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Grundlagen

QM-Handbuch Kapitel 7 Abschnitt 7.1 "Planung der Produkt und
Dienstleistungsrealisierung®.

Gultigkeit
Diese Anweisung betrifft alle Personen, die mit der Erstell, Freigabe und
Uberwachung von QM-Planen betraut sind.

Ziel und Grund

Die Vereinheitlichung bei der Entwicklung, Prufung, Freigabe, Anwendung und
Anderung von QM-Planen

Abkiirzungen

MS-Seiler zu ersetzen durch die jeweilige Firmenbezeichnung
GL Geschaftsleitung

BdoL Beauftragter der obersten Leitung

QMP Qualitatsmanagementplan

QM-Plan Qualitatsmanagementplan

Informationen

Es werden Informationen eingeholt iiber folgende Punkte:

den Ort bzw. Sitz

die genaue Geschéaftsadresse

eine Bezugsperson / Ansprechpartner

das Produkt / Spezifikation

eine Verbindung / Telefon- bzw. Faxnummer / E-Mall
den gewlnschten Liefertermin (Tag)

VAVAVAVAVAY
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3> die Adresse des Kostentragers, falls angegeben bzw. Lieferadresse
2> die genauen Lieferbedingungen
3>  die gewinschten Konditionen

Grundlegendes

QM-Plane unseres Unternehmens beruhen auf der Norm DIN I1SO 10005:2009-5 in
Ergénzung der bestehenden Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008. Um den von
uns festgelegten Standard zu halten, sind die folgenden Punkte und die zugehdrigen
Dokumente und Aufzeichnungen bindend.

Sinn und Zweck der QM-Plane ist es:

das Vertrauen in Anforderungen,

Verbesserungen auf zu zeigen,

die Prozesssicherheit zu steigern und

die Motivation des Personals zu stérken.

M-Plane kénnen in unserem Unternehmen angewendet werden auf:
Einzelne oder mehrere Prozesse,

auf bestimmte Produkte,

zu realisierende Projekte oder

einzelne Vertrage

VAVAVAVISBRVAVAVAY

Der Fokus kann auf:

3> Hardware

3> Software

3> Produkte und deren Verfahren sowie
> Dienstleistungen

liegen.

Ein QM-Plan wird grundsétzlich in Form einer Akte gefihrt. Falls der Anlass des QM-
Plans oder der Aufwand gering ist, kann auch eine verkleinerte Form erstellt werden.
Siehe auch entsprechende Vorlagen fur eine QM-Plan-Akte bzw. den vereinfachten
QM-Plan.

Ein QM-Plan wird in unserem Unternehmen nach der Prozessbeschreibung 7.1.0
~Erstellung QM-Plan* erstellt.

2 Normative Verweisungen

Die in dieser Anweisung zugrundeliegenden Normen sind im Kapitel 2 Normative
Verweise des Managementhandbuches hinterlegt. Bei Bedarf kénnen zusatzliche
Normen oder Werksstandards des Kunden beachtet werden. Diese sind im QM-Plan
zu listen.

3 Begriffe

objektiver Nachweis

Daten, welche die Existenz oder Wahrheit von etwas bestatigen. Diese Daten
mussen erhoben und bei Bedarf dokumentiert werden.
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4.2 Erstellung QM-Plan

Nummer 7.1.0
bei bestehendem QMS
nach DIN EN ISO
9001:2008

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf Hilfsmittel
Start
Besprechungs- Mit dem Beschluss wird die
Beschluss protokoll, verantwortliche Person
VA GF Schriftverkehr, AA festaeleqt
QMP | QM-Plan geleg
VA ; AA QM-Plan T —
Eingaben festlegen ’ Die Eingaben werden festgelegt
GF | QWP Vorlagen QM-Plan | g mit der GF abgestimmt.
. VA AA QM-Plan, Inhalte festlegen gemaf
B;_ete|- QMP Inhalte festiegen Vorlagen QM-Plan | Arbeitsanweisung Erstellung und
igte Umsetzung von QM-Pléanen
VA . AA QM-Plan, QM- | Der QM-Plan im Entwurf wird
Betei- | QMP PG QAY=HEN Plan im Entwurf von allen Beteiligten gepruft.
ligte
Prifung i.0.? .
VA AA QM-Plan, QM- ;Anpassungen werden schriftlich
P Anpassun . estgehalten gem. Punkt 6.1
Betei- | QMP p 9 Plan im Entwurf ) )
ligte Arbeitsanweisung Erstellung und
Umsetzung von QM-Planen
VA AA QM-Plan :
Abnahme — ; Freigabe des QM-Plans
QMP QM-Plan g Q
VA AA QM-Plan ;
Abnahme ! Freigabe des QM-Plans
GE QMP ( QM-Plan g Q
. V“?P Einfilhrung AA QM-Plan, Siehe Anweisungen unter Punkt
Bl_ettel— Q QM-Plan 6.2 Arbeitsanweisung Erstellung
'gte I und Umsetzung von QM-Planen
VA Lfg Aludswertung d AA QM-Plan, Laufende Auswertung der
Betei- | QMP RIE nk;e ungen un QM-Plan, alle Ergebnisse und Vorkommnisse
ligte Verbesserungen Unterlagen sowie Kundenfeedback...
Anpassungen Durchfithrung der Anpassungen
VA notwendig? A’:‘A?D':A'Plaﬂ’ gemaR Punkt 6.3
Betei-| QMP Anpassung 8 ) Ian, alle Arbeitsanweisung Erstellung und
ligte nterlagen Umsetzung von QM-Planen

VA QMP = Verantwortliche Person QM-Plan
PA = Prozessanweisung

AA = Arbeitsanweisung

VA = Verantwortlich

MA = Mitarbeit / Mitarbeiter/-in

GF = Geschéftsfiihrung

BdoL = Beauftragter d. obersten Leitung
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