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0 Geforderte Nachweise / Dokumentierte Informationen

VRVEVRVEVE VRV VIRV

uuvu

Anwendungsbereich des
Qualitatsmanagementsystems
Notwendige Prozesse

Qualitatspolitik

Qualitatsziele

Verwendete Ressourcen
Kalibriernachweise
Kompetenznachweise

Informationen zur Dokumentenlenkung
Dokumente zur betrieblichen Planung und
Steuerung

Ergebnisse der Auftragsprifung
Leistungsrealisierungsnachweise
MaRnahmen aus Anbieteranfragen

1 Unternehmensdaten

Unternehmensbezeichnung: XY
StraRe: XY
PLZ, Ort: XY
GF / Inhaber/-in: XY
QM-Manager/-in: XY
Anzahl Mitarbeiter/-innen: X

2 Normative Verweisungen
DIN EN ISO 9001:2015

3 Begriffe (keine)

4 Kontext der Organisation

pag

VRVEVRVEVERRVAV

uvu

4 1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Nachweis{e)
FB 4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen

Produktions- und oder
Dienstleistungsnachweise

Informationen zur Riickverfolgbarkeit
MaRnahmen aus Verlust und Beschddigung
von Kunden- und Anbietereigentum
Ergebnisse aus Priifungen von Anderungen
Leistungsfreigaben

Unterlagen zu Nichtkonformitadten
Nachweise der Leistungsbewertung
Methodennachweise zur
Kundenzufriedenheitserfassung

Ergebnisse der Managementbewertung
Arten von Nichtkonformitdten, getroffene
MaRnahmen und Ergebnisse

4 2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

Nachweis{e)
FB 4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen

4 3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualititsmanagementsystems

Unser Unternehmen ist in folgenden handwerklichen Bereichen tatig:

XY

Anforderungen, die wir fiir nicht geltend festgelegt haben (Beispiele):

3> 715 Ressourcen zur Uberwachung und Messung (Priif- und Messmittel)

pag

8 3 Entwicklung

4 4 Qualitdtsmanagementsystem und dessen Prozesse

Arbeitsanweisung

AA 4 4 0 Anweisung Prozesserstellung
Nachweis{e)

FB 4 4 0 Prozesse
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5 Fiihrung

5 2 Politik

5.2.1 Entwicklung der Qualitétspolitik
Die Qualitatspolitik wurde von der Leitung erstellt.

5.2.2 Bekanntmachung der Qualitéitspolitik

Die Qualitatspolitik wird allen interessierten Parteien zur Verfligung gestellt.

Nachweis{e)
FB 5 2 0 Qualitétspolitik

5 3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir relevante Rollen sind zugewiesen, intern kommuniziert und
werden verstanden.

Nachweis{e)
FB 5 3 0 Organisationsdiagramm,
FB 5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse

6 Planung
6 1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

6.1.1

Aus unseren Themen zum Kontext (4.1) und Anforderungen (4.2) sind Risiken und Chancen bestimmt.
Prozess(e)

PA 6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

Nachweis{e)

FB 6 1 0 Chancen und Risiken,

FB 6 1 0 Notfallplan,

FB 6 1 0 Risiken MaRnahmen,

6 2 Qualitatsziele und Planung zur deren Erreichung

Wir haben Qualitatsziele flir alle Organisationsebenen, Funktionsbereiche und Prozesse festgelegt.

Nachweis{e)
FB 6 2 0 Qualitétsziele

6 3 Planung von Anderungen

Anderungen am QM-System werden systematisch geplant und durchgefiihrt.
Nachweis{e)
FB 6 3 0 Anderungen am QM-System

7 Unterstitzung

7 1 Ressourcen

Wir haben die Ressourcen fiir den Aufbau, der Verwirklichung, Aufrechterhaltung und Verbesserung festgelegt
und bereitgestellt.

Wir haben eine(n) Qualitdtsmanager/-in bestellt, der / die fortlaufend die Anforderungen der Kunden sowie
gesetzliche und behordliche Anforderungen iberwacht.

Alle Personen zur Steuerung von Prozessen sind festgelegt.

Nachweis{e)
FB 5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse
FB 7 1 0 Benennung Qualitdtsmanager/-in

7 1 3 Infrastruktur

Wir haben die notwendige Infrastruktur ermittelt und halten diese aufrecht.

Prozess(e)
PA 7 13 Externe Wartungen,
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Prozessbeschreibungen

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

7 1 3 Externe Wartungen

7 1 3 Interne Wartungen

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen

7 2 0 Schulungen

7 2 0 Weiterbildung

7 4 0 Externe Kommunikation

7 4 0 Interne Kommunikation

7 5 3 Lenkung aufgezeichneter Informationen
7 5 3 Lenkung externer Informationen
7 5 3 Lenkung interner Informationen
8 2 2 Behandlung von Reklamationen
8 2 2 Riickmeldungen

8 4 2 Auswahl Anbieter

8 4 2 Beschaffung

8 4 2 Kontrolle Dienstleistungen

Arbeitsanweisungen
4 4 0 Prozesserstellung
8 2 3 Angebotserstellung

Formblatter / Nachweisformen

4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen
4 4 0 Prozesse

52 0 Qualitatspolitik

5 3 0 Organisationsdiagramm

5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse

6 1 0 Chancen und Risiken

6 1 0 Notfallplan

6 1 0 Risiken MaRBnahmen

6 2 0 Qualitatsziele

6 3 0 Anderungen am QM-System

7 1 2 Benennung Qualitdtsmanager/-in

7 1 3 Liste Infrastruktur

7 2 0 Kompetenzen

7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 4 0 Protokoll Besprechung

7 5 1 Dokumentierte Informationen (diese
Liste)

8 1 0 Planung und Steuerung

8 5 1 Projektbeschreibung

8 5 1 Projektprotokoll

8 5 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
8 5 5 Tatigkeiten Installation

8 5 6 Uberwachung Anderungen

8 6 0 Priifplan

8 7 0 Fehlerliste

9 1 3 Leistung Anbieter

9 1 3 Leistungsbewertung
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6.1.0 Ermittlung Risiken / Chancen

MA | VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
Dokumentierte
Leitung Analyse Informationen aller |[ZUsammenstellen der
Art Informationen.
. Besprechung der Ergebnisse im
Leitung Besprechung ;:o.tlokoll, Notizen, Leitungskreis. Bewertung der
alls bestehenden Chancen und Risiken.
Leitung MaRnahmen erstellen = FE ',,Cha’\’ncen und Ableitung gee.igneter MaRnahmen
Risiken und Vermerk im Formblatt.
MaRnahmen & MaRnahmen sind nicht erfolgreich
Leitung : ; umgesetzt ,wenn das gewlinschte
erfolgreich? ) Ergebnisse
€ Ia -~ Nein Ziel nicht erreicht wird.
\ 4
Leitung Uberwachung FB,Chancen und Laufende Uberwachung der
Risiken”, Ergebnisse und erneuter Ablauf bei
FB ,Leistungsbewert- |Verdnderungen oder Terminierung.
ung”
\ 4
Leitun e FB ,Leistungsbewert- Termin der nachsten Bewertung
g ung” festlegen.

ENDE
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8.2.2 Behandlung von Reklamationen

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
y ol Die Reklamation geht ein. Vom
) . Projektprotokoll, Vertrieb wird festgelegt, welche
Leitung Reklamationseingang Fehlerliste Reklamationsstufe vorliegt.
Kritische
Leit i
eltung | Reklamation? IS, Reklamation Bei einer kritischen Reklamation
. werden die betroffenen Bereiche
betroffene Bereiche ;
Ja eingebunden.
Nein )
Leit Untersuchung der Reklamation in
eltung Uil g Projektprotokoll Anbetracht aller Bereiche.
Reklamation
Leitung Projektprotokoll, Die Ware,. we.Iche mi't der
Sperrung Reklamation Reklamation in Verbindung stehen
konnte wird ggfs. gesperrt.
Leitung Management- Bewertung der Riickmeldung und
Risikobewertung bewertung, Risiken Zusammenfassung in der
MaBnahmen Managementbewertung.
. Projektprotokoll Bestimmen und veranlassen der
Leitung Korrekturen Jextp , K
lenken Reklamation Korrekturen.
Muss der Kunde
informiert
Leitung werden? skl Projektprotokoll,
Empfehlungen und Reklamation Abgabe von Empfehlungen oder
Ja MaRnahmen MaRnahmen.
Nein < J
\ 4
. Festlegung, welche Unterlagen
) Aufzeichnungen All.e Unterlagen, b g hgt | dVgrt "
et i Leistungsbeertung | e vustindigen Stellen zur
Auswertung.
ENDE
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8.5.1 Montage |

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf Hilfsmittel
| Start |
MA Vorbereitun Lieferschein = Aufrag | Gerichtetes Material aufladen
J gemaR Vorkonfektionierung.
. . Vollzahligkeit und gegebenenfalls
MA Kontrolle _ L|§fer§che|n, MaRe prifen, Kunde bei Ankunft
Stucklisten ) .
informieren.
Morjta.ge ist Priifen der Baustelle auf Sicherheit,
méglich? bei Verzégerungen wird die Leitung
. informiert.
Leitung.| MA Information Leitung
Nein
Ja
Demontage
notwendig?
MA < Demontage gem. Lieferschein Demontage der Anl.age gemé‘iE
Vorgabe Angaben auf dem Lieferschein oder
Ja sonstige Hinweise.
Nein
Lieferschein, . .
MA Montage Stiickliste Bei der Montage werden die
- ! Hinweise beachtet.
Zeichnungen
Abnahme der Anlage gemaR den
Checkliste Hinweisen und den
MA Inbetriebnahme Inbetriebnahme, Herstellerangaben. Bei Neuanlagen
Lieferschein, wird eine Priifung mit einer
Stiicklisten, Kraftmessdose durchgefiihrt.
Abnahme Zeichnungen,
moglich? Korrektur- und Herstellerangaben
Ltg. MA Vorbeuge- MaBnahmenplan, PA | Ablauf gemaR der
e AR R Korrektur- und Prozessanweisung Korrektur und
VorbeugemaR- VorbeugemaBnahmen.
nahmen
Checkliste
Inbetriebnahme, Einweisung des Kunden und
MA i i . )
AR Lieferschein, Unterschrift des Kunden.
Stlcklisten,
Zeichnungen,
Herstellerangaben
Checkliste Alle Unterlagen gehen in die
Inbetriebnahme, Verwaltung zur weiteren
MA Abschluss Lieferschein, Verarbeitung.
Sticklisten,
Zeichnungen,
Herstellerangaben
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9.2.2 Internes Audit

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
) . ) ) Fehlt ein geeigneter Auditor, werden
Leitung VeI Ei Auditcheckliste Externe verpflichtet, Bestimmung
der Auditoren / Erstellung des
) . Auditplanes.
Auditcheckliste Ergdnzung der Auditcheckliste bei
noch aktuell? KorrekturmaR- Bedarf
Leitung KorrekturmaR-nahmen | [nahmen, =
MaRnahmenplan Verfahren gemaR
Korrekturmanahmen.
|
Informationen der Informationen mindestens 3 Monate
Leitung betroffenen Auditplan vor dem Audit, siehe Terminplan.
Abteilungen
Auditcheckliste,
) Audit Durchfiihrung des eingesehene Durchfiihrung mit den
Bereiche AuCitor Audits Unterlagen Abteilungsleitern und ggf. GF.
Wourden kritische
Abweichungen
festgestellt?
Auditor <‘ '> a Ers.tellupg Auditbericht Erstel!ung anhand der festgestellten
Ja Auditbericht Abweichungen.
Nein ¢
A 4 Bei schweren Abweichungen werden
Leitung | Auditor Erstell d KorrekturmaBnahmen 6 die Manahmen mit der GL
rstellung des festgelegt.
Auditberichts KorrekturmaR-
nahmen,
¢ Auditbericht,
Auditabweich
uditabweichung Die MaRnahmen kénnen bereits
MaRnahmenplan fir konkrete Vorschldge des Auditors
. Auditor geringe Abweichungen b enthalten.
Bereiche erstellen
¢ Die Wirksamkeit wird durch
Stichproben Uberpriift.
Leitung = S Auditbericht % . .
Uberprifung der uditbericht, 1 Wurde eine MalRnahme nicht
Bereicha Auditor Abweichungen Auditabweichung ordnungsgemaR abgestellt, wird sie
als kritische Abweichung behandelt.
Wourden alle
Abweichungen Archivierung der Abweichungen,
wirksam o wobei sie bei dem nachsten Audit
] beseitigt? Nein Aud!tberlcht, nochmals iiberpriift werden, die
Bereichd Leitung Auditabweichung Daten flieRen in die statistische
Ja Auswertung ein. Sie werden bei der
standigen Verbesserung
Leitung Abgabe der Leistungsanalyse Auditbericht, berticksichtigt.
| Leitun Unterlagen an Leitung Auditabweichung  |Bei méglichen Verbesserungen wird
Bereiche g il w gemal der Planung Verbesserungen
verfahren.
Auditbericht,
Leitung Planung der Auditabweichung
Verbesserung
ERDE I
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@ 10.2.0 KorrekturmaBnahmen

Ablauf / Hilfsmittel

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente
Start
Leitung Bedarf erkennen Dokumente
Leitung Problemanalyse € Fehlerliste
MA
Interne .
Leitung e - Fehlerliste
MA
Information der :
; Fehlerliste
MA Leitung betroffenen Bereiche
MaRnahme(n)
moglich?
Leitung Fehlerliste
Nein
Ja
\ 4
Leitung Umsetzung Fehlerlist
ehlerliste
MA MaRnahmen
MaRnahme(n)
wirksam?
Leitung Fehlerliste
Nein
Ja
A 4
Fehlerliste,
Leitung Abschluss Fehlerliste Management.— )
MA bewertung, Risiken
MaRnahmen
ENDE

Unterlagen aus Prozessergebnissen,
Dokumente und Aufzeichnungen
aller Art, Beispiele:
Besprechungsprotokolle, Fehlerliste.

Bewertung des Produktes, der
Dienstleistung auch im Hinblick auf
Vorbeugemalnahmen.
Ursachenanalyse .

Besprechung des Problems und der

moglichen MaBnahmen. Beurteilung
des Handlungsbedarfs. Ableiten von
MaRnahmen und Anderungen.

Die betroffenen Stellen und Bereiche
(auch extern) werden in die
MaRnahmen eingewiesen.

Wirksam sind die MaRBnahmen,
wenn sie den gewlinschten Erfolg
bringen kénnen.
Vorbeugemalnahmen werden
vermerkt.

Die Fehlerliste beinhaltet Problem,
MaRnahme, Termin, Verantwortung
und Tag der Uberpriifung.

Die MaRRnahme ist erfolgreich
umgesetzt, wenn das Problem nicht
oder nicht mehr auftritt. Es wird eine
Wirksamkeitspriifung durchgefihrt.

AbschlieRend: Informationen von
betroffenen Bereichen und der
Leitung liber das Ergebnis. Die
Ergebnisse gehen in die
Managementbewertung ein.
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7.4.0 Liste der Kommunikationswege Beispiele in Rot

Thema Kommunikationsweg Verantwortlich | Beteiligt
Flihrungsfragen, Audits, | Besprechungen Leitung Alle Mitarbeiter/-innen, interes-
Managementbewertung sierte Parteien
Anderungen Besprechungen, Be- Durchfiihrender | Betroffene Bereiche
richte Bereich
Betriebliche Planung Besprechungen Leitung Betroffene Bereiche

Leistungsanforderungen,
Kundenkommunikation,
Kundenzufriedenheit

Mail, Besprechungen,
Besuche, Intranet

Leitung, Kunde

Betroffene Bereiche, Anbieter

Anbieter- Lieferanten- Mail, Besprechungen, Leitung Betroffene Bereiche, Anbieter

management Projektunterlagen

Informationen an exter- | Mail, Besprechungen, Leitung Bereiche mit Bedarf

ne Anbieter Besuche

Montage, Installation Mail, Besprechungen Leitung Betroffene Bereiche, Anbieter,
Kunde

Kundeneigentum Mail, Besprechungen Leitung Betroffene Bereiche, Anbieter,
Kunde

Tatigkeiten nach Liefe- Mail, Besprechungen, Leitung Betroffene Bereiche, Anbieter,

rung Intranet Kunde

Korrekturen und Ver- Mail, Besprechungen, Ausloser Alle beteiligten Bereiche

besserungen

Intranet
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Qualititsmanagement Verlag 8.6.0 Prﬁfplan Beispiele in Rot
Was? Wann? MaBnahmen Verantwortlich
Material Morgen bei Arbeitsbeginn | Meldung an Leitung bei Fehl- | Meister

bestand
Einrichtung Baustelle / Si- | Vor Beginn der Baustelle Bei Abweichungen miissen Meister
cherheit und taglich diese erst abgestellt sein.
Installation Wahrend und nach Ab- Funktionsprifung und Si- Meister

schluss

cherheit prifen.

Auf Sauberkeit achten.
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